
Passend wonen
Stand van zaken

projecten

Leefbaarheid
Charles Purkins

100 jaar!

Betaalbaarheid
Alles over de 

huuraanpassing

“Het was best hard werken, 
maar we zijn heel trots op 

het resultaat.”
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Laura Bakker

De Huurdersraad
Wat betekent dat voor u?

Wat doet een beleidsmedewerker bij een 
woningcorporatie zoal? Deze vraag wordt 
mij vaak gesteld en begrijpelijk, het klinkt erg 
onduidelijk en algemeen. Het korte antwoord? 
Iets met beleid, maar van dat antwoord 
wordt u niet veel wijzer. Ik zal u daarom in 
dit stukje meenemen wat mijn werk als 
beleidsmedewerker bij Woningbedrijf Velsen 
inhoudt. 

Ik werk op de afdeling Strategie & Beleid. 
Deze afdeling bestaat op dit moment uit vier 
personen. Ik houd mij bezig met bijvoorbeeld 
het huurbeleid, hoeveel huur vragen wij voor 
een woning? Maar ook beleid op onderhoud, 
wanneer voeren we nu welke werkzaamheden 
uit bij welke complexen? Het beleid dat 
ik samen met mijn collega’s opstel, geeft 
duidelijkheid en richting aan de organisatie in 
de uitvoering van alle werkzaamheden.

Daarnaast komt het ook voor dat er nieuwe 
wetgeving is waar wij ons aan moeten houden 
zoals de wet Betaalbare Huur. Die wet is vorig 
jaar doorgevoerd door de overheid. Ik zorg er 
dan samen met mijn collega’s voor dat wij ons 
aan de wetgeving houden.

Maar mijn werkzaamheden bestaan niet enkel 
uit het schríjven van beleid. Het moet ook 
toegepast worden in de organisatie. Dit houdt 
in dat de collega’s op de hoogte worden 
gesteld van het nieuwe beleid en wat dat voor 
hen inhoudt. Zo verdwijnen de geschreven 
stukken niet in een stoffige kast, maar wordt er 
echt gebruik van gemaakt.
 
Daarnaast overleg ik ook vaak met de 
Huurdersraad. Tijdens deze overleggen 
bespreken we verschillende onderwerpen en 
wat zij belangrijk vinden.

Dit is een beknopte beschrijving van wat mijn 
werk onder andere inhoud. Hiermee draag ik 
bij aan de opgave van Woningbedrijf Velsen 
en hoop ik het voor mijn collega’s, en daarmee 
ook de huurders, elke dag weer een stukje 
beter en mooier te maken.
  
Hierbij geef ik het stokje over aan Bart Vink, 
projectleider Planmatig Onderhoud.

08

Column

Interview Martijn en Alinus Huuraanpassing 2025

Ouder worden en prettig wonen TuintipsNieuws over projecten

Introductie van Marian Vegt en Peter BoutKennismaken met woonconsulent Martijn

65+ verhuisregeling Zo tover je je tuin of balkon om tot een buiten-
paradijs

Een greep uit de lopende projecten

0604

13
Strategie & Beleid

Laura Bakker

10 12



04 | 

Van uniform naar 
huurdersbelang
Martijn is sinds een paar maanden woonconsulent bij Woningbedrijf Velsen. 
Hij werkt samen met wijkbeheerder Alinus in IJmuiden Noord en Zuid. Ze kennen 
elkaar al langer, maar werken nu ook samen om de wijken leefbaar, veilig en 
prettig te houden.

Martijn werkte jarenlang in 
uniformberoepen. Eerst bij 
de landmacht, daarna bij de 
marechaussee en bij de politie. 
“Ik ben 15 jaar hondengeleider 
geweest met politiehonden en 
heb daarna zes jaar als wijkagent 
in IJmuiden gewerkt,” vertelt 
hij. “Toen ik wijkagent was had 
ik al een goede samenwerking 
met de woonconsulenten 
en wijkbeheerders van 
Woningbedrijf Velsen. Zo gingen 
Alinus en ik van netwerkpartners 
naar directe collega’s.”

Van wijkagent naar 
woonconsulent
Het klinkt misschien heel 
anders, maar volgens Martijn is 
dat niet zo. “De mens staat bij 
beide centraal. Als wijkagent 
staat de burger centraal en als 
woonconsulent staat de huurder 
centraal. Ik krijg nu wel vragen 
over totaal nieuwe onderwerpen, 
dat is soms een uitdaging.” 

Een dikke knuffel en een kaart
Martijn: “Het leukste aan mijn werk 
is dat ik echt iets kan bijdragen 

aan het welzijn van de huurder. 
Ik help mensen richting de 
juiste hulpverleningsinstanties, 
signaleer problemen en beëindig 
overlastsituaties aan elkaar. 
Mensen kunnen hun verhaal kwijt 
bij ons. Soms krijg ik daarna een 
mail om me te bedanken. Daar 
doe ik het echt voor.“

Alinus herkent dat. “Bewoners 
lopen echt naar me toe om me 
persoonlijk te bedanken voor mijn 
inzet nadat ik ze heb geholpen. 
Soms zelfs met een dikke knuffel 
en een kaart.”

Wat is nou het verschil tussen 
een wijkbeheerder en een 
woonconsulent?
Alinus legt uit: “Ik ben het eerste 
aanspreekpunt in de wijk. De ogen 
en oren. Maar als ik niet verder 
kom vanuit mijn rol, schakel ik 
Martijn in. Hij duikt dan dieper 
in de situatie en schakelt de 
juiste hulp in.”

Samen de wijk in
Verbeteringen in de wijk 
ontstaan vaak uit gesprekken 

met bewoners: “We zijn veel 
buiten, want mensen bellen niet 
zo snel. Op het moment dat je 
huurders op straat spreekt hoor je 
wat er leeft en speelt,” zegt Alinus. 
Daarom trekken hij en Martijn 
regelmatig samen de wijk in, 
vooral op maandag en dinsdag.

Van klein idee naar groot 
verschil
Soms kan één verzoek leiden 
tot een grotere verandering. 
Martijn: “Het begon met een 
verzoek van één bewoner die 
graag bloempotten wilde. Van 
daaruit gingen we verder kijken en 
ontstond het idee om een lange 
geveltuin aan te leggen. Veel 
bewoners zijn erg enthousiast 
over het stukje vergroening!”

Ook kleine aanpassingen maken 
het verschil. Zo werken Martijn 
en Alinus samen met bewoners 
om paden en steegjes schoner 
te maken. “Door schelpen neer 
te leggen ziet het er netter uit 
én het helpt tegen katten- en 
hondenpoep,” legt Alinus uit. 
“Eén van die bewoners vertelde 
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dat ze het fantastisch vindt dat 
we hiermee bezig zijn, omdat 
een stukje IJmuiden weer wordt 
teruggebracht door de schelpen. 
Zo zie je dat zoiets kleins al zo’n 
enorm impact kan hebben”.

Heb u een klacht of idee?  
Meld het.
“Heeft u een klacht of een idee? 
Meld het. Als u het niet meldt, 

kunnen wij ook niks doen. Bij de 
politie zeiden we altijd: als je het 
niet meldt, bestaat het ook niet,”  
zegt Martijn lachend.

Alinus vult aan: “Mijn nummer 
hangt in elk portiek en elke 
galerij. U mag ook naar me toe 
komen als u me ziet. En u kunt 
natuurlijk altijd via de website 
een melding maken.”

Praat met je buren
Martijn sluit af met een tip: 
“Voor de mensen die het nog niet 
doen: maak eens een praatje 
met de buren. Vraag eens ‘hoe 
gaat het met je?’ of ‘kan ik je 
helpen met iets?’. Er zijn mensen 
die hulp kunnen gebruiken.”

kennismaken met woonconsulent Martijn

“Ik ben graag in contact 
met de huurders. Niet 

telefonisch of per mail. 
Gewoon in gesprek met 

de huurder en op die 
manier de problemen in 

de wijk oppakken.” - Martijn.
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De afgelopen jaren zat de 
bewonerscommissie Duinwijk 
regelmatig aan tafel met 
Heembouw en Woningbedrijf 
Velsen. Lia Stet is lid van de 
bewonerscommissie en was er 
vanaf het eerste moment bij: “Het 
viel niet altijd mee om voor zo’n 
groot project vertegenwoordiger 
van de bewoners te zijn. We 
overlegden drie jaar lang, bijna 
maandelijks. Het was best hard 
werken, maar we zijn heel erg 
trots op het resultaat.” 
Johan de Vries, voorzitter van de 
bewonerscommissie: “Ik vond 
het voor mezelf een pluspunt 
om mee te maken hoe dat nou 

gaat, zo’n proces om een buurt 
op te knappen. We hebben als 
bewonerscommissie echt ons 
best gedaan voor bewoners. 
Gelukkig was er een goede 
samenwerking met Heembouw 
en Woningbedrijf Velsen. En je 
kunt natuurlijk niet alles hebben, 
er blijven altijd wensen over.” 
Over het eindresultaat in zijn 
woning is hij tevreden: “Mijn huis 
is nu goed geïsoleerd” Lachend: 
“Je merkt nu dat het snot niet 
meer aan je neus vriest.” 

Natuurlijk is het ook gedoe
Sandra van Zaal, directeur-
bestuurder van Woningbedrijf 

Velsen: “We weten hoeveel 
gedoe het is om een verbouwing 
mee te maken: steigers voor je 
raam, vreemde mensen in je 
huis, rommel en herrie. Dat is 
geen makkie in je eigen thuis. 
Maar ik hoor gelukkig ook van 
bewoners hoe mooi het is 
geworden. Mede door de inbreng 
van de Huurdersraad en de 
bewonerscommissie. 

Zij kunnen ons het beste vertellen 
wat belangrijk is voor hun buurt 
en hun eigen huis. We zijn heel 
trots op het eindresultaat en de 
goede samenwerking met zowel 
Heembouw als de bewoners.”

Op 23 april vierden we samen met Heembouw en de bewoners de oplevering van 
het verbeterproject in Duinwijk, IJmuiden. Hier zijn de afgelopen drie jaar 269 

woningen opgeknapt en verduurzaamd aan het Pleiadenplantsoen, de Planetenweg, 
de Eenhoornstraat, de Voermanstraat en de Radarstraat. 

In 2024 kwamen ze de Huurdersraad versterken. Inmiddels hebben ze hun 
draai gevonden. Hoog tijd om Marian Vegt en Peter Bout aan u voor te 
stellen. Trouwens, is dat niet iets voor ú: actief worden in de Huurdersraad?

“Het was best hard werken, maar we zijn heel trots op het resultaat.”

‘Als raadslid maak
je echt het verschil’

De Huurdersraad van Woning-
bedrijf Velsen bestaat uit 7 
vrijwilligers die de belangen van 
ruim 6.000 huurders behartigen. 
De raad overlegt regelmatig met 
het bestuur en de gemeente 
over huurbeleid, onderhoud en 
leefbaarheid. Ook ondersteunen 
ze de bewonerscommissies in 
de wijken.

Wat heeft jullie bewogen om 
lid van de Huurdersraad te 
worden?
Marian neemt het voortouw: 
“Mijn eigen woning werd 
gerenoveerd, dus ging ik naar 
een informatiebijeenkomst. Daar 
ontmoette ik Thea Kistemaker. 
Zij heeft mij enthousiast 
gemaakt voor het werk van de 
Huurdersraad. Nu begeleiden wij 
samen allerlei bouwprojecten.”
Peter pakt het stokje over: 
“Ik ben tweemaal op een 
ledenvergadering geweest. 
Daar werd mijn interesse 
gewekt voor de Huurdersraad. 
Ik had in het verleden bij diverse 
woningbouwverenigingen 

gewerkt en nu wilde ik het werk 
wel eens vanaf de andere kant 
ervaren.”

Wat halen jullie voor jezelf uit 
het werk voor de Huurderraad? 
Peter: “Je ontmoet allerlei 
interessante mensen: bewoners, 
aannemers, woonconsulenten, 
gemeenteambtenaren. En je 
maakt écht het verschil. Daar 
krijg ik een kick van.”

Marian: “Eerst maakte ik me 
alleen druk over mijn eigen 
woning, nu zet ik me in voor 

Huurdersraad

De Huurdersraad is op 
zoek naar collega’s die 

circa 4 uur per week willen 
investeren. Je hoeft niet 
steeds naar kantoor te 

komen, thuiswerken kan 
ook. Er is een bescheiden 
vrijwilligersvergoeding 

beschikbaar. 

Interessant? Stuur een 
mailtje naar: info-secr@

huurdersraad-wbvelsen.nl

álle bewoners. Dat geeft veel 
voldoening. En als je dan ook nog 
goeie dingen voor elkaar krijgt, 
is het helemaal prachtig!  

Wie kan eigenlijk lid worden  
van de Huurdersraad?
Marian: “Iedereen die huurt van 
Woningbedrijf Velsen is welkom. 
We kunnen best wat versterking 
gebruiken, vooral ook jongere 
collega’s, want er valt nog zoveel 
te doen. Interessant werk, waar je 
heel wat van leert.” Peter: “Klopt, 
en we hebben een hartstikke leuk 
team, dus meld je maar aan!”

Feestelijke oplevering 
Duinwijk
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Let op!
Gezien de ontwikkelingen 
rondom de huurverhoging 
weten we op het moment 
dat dit magazine gedrukt 

wordt niet of de huidige 
huurverhoging doorgaat. 
Ook als de huurbevriezing 

doorgaat, gaan onze huidige 
en lopende projecten door. 
U hoort vóór 1 juli van ons 

en houdt onze website in de 
gaten voor meer nieuws.

Woont u ook al heel lang bij 
Woningbedrijf Velsen of heeft 

u een ander leuk verhaal 
dat u wilt delen? Neem dan 
contact op met de afdeling 

Communicatie via 
communicatie@wbvelsen.nl.

scan en bezoek de website
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Huuraanpassing 2025
Per 1 juli 2025 gaat de jaarlijkse huurverhoging in. Deze verhoging is nodig om de kosten 

voor onderhoud, beheer en verbeteringen aan de woningen en woonomgeving te 
kunnen betalen. Hoeveel uw huur stijgt, hangt af van het soort woning. De overheid 

bepaalt hoeveel uw huur mag stijgen. 

Wat de huurverhoging voor u 
inhoudt heeft u kunnen lezen in 
de huurverhogingsbrief die u 
ontvangen heeft. Wilt u weten hoe 
uw huurverhoging is berekend? 
Bekijk dan de veelgestelde vragen 
op onze website. 

Krijgt u huurtoeslag?
U hoeft de nieuwe huur niet door 
te geven aan de belastingdienst. 
Dit gaat automatisch. U ontvangt 
hierover vanzelf bericht van de 
belastingdienst. Hulp nodig bij het 
aanvragen van huurtoeslag? Bel 
gratis de Belasting Telefoon: 
0800- 05 43. Of kijk waar u in 
de buurt terecht kunt voor meer 
informatie via www.toeslagen.nl/
hulp.  

Zo vraagt u huurtoeslag aan
U vraagt huurtoeslag aan op 

Huurverhoging sociale huurwoning	    		           4,7 %

Huurverhoging vrije sector huurwoning	    	 	          4,1 %

Huurverhoging voor middenhuurwoning	    		           7,7 %

Huurverhoging voor garage, parkeerplaats of bedrijfsruimte	   		           3,1 %

De huuraanpassingen voor 2025 is:

Wat betekent dat voor u?

www.toeslagen.nl. Huurtoeslag 
over 2025 kunt u tot 1 september 
2026 aanvragen. Huurtoeslag 
over 2024 kunt u nog aanvragen 
tot 1 september 2025. 

Hoeveel inkomensafhankelijke 
huurverhoging kunt u krijgen? 
Sommige huurders krijgen 
een extra verhoging vanwege 
een hoger inkomen. Dit heet 
een inkomensafhankelijke 
huurverhoging. 

Bezwaar maken
U kunt bezwaar maken tegen de 
huurverhoging door per post of 
per e-mail een brief naar ons te 
sturen. Dit moet u doen vóór 1 juli 
2025. Dit heet een bezwaarschrift. 
Lees op onze website hoe de 
procedure van bezwaren loopt.

Een mooie mijlpaal
Wij feliciteren onze huurder 
Charles ‘Charlie’ Purkins van 
harte met zijn 100ste verjaardag! 
Wat een mijlpaal, 100 jaar en 
dan nog steeds zelf koken, 
wassen en strijken, het is niet niks. 
Burgemeester Dales kwam hem 
thuis feliciteren. 

Een jaar geleden interviewden 
we Purkins omdat hij toen al 70 
jaar trouw bij ons huurde. De toen 

99-jarige, in Engeland geboren 
Purkins kwam zelf naar ons 
kantoor om te vertellen dat hij al 
zo lang bij ons huurde. Samen 
met zijn familie vierden ze onlangs 
uitbundig zijn verjaardag in de 
Theeschenkerij. 

Purkins woont nog met veel plezier 
in zijn woning op 1 hoog. Verhuizen 
wil hij niet want er valt een hoop 
te zien vanuit zijn woning aan de 
Lange Nieuwstraat. 

Bron foto: familie Purkins.

“Hiep hiep hoera voor 
100 jaar!”

Burgemeester Dales en Charles Purkins op zijn verjaardag.

Kijk voor meer informatie op www.wbvelsen.nl/ik-huur/woning-huren/huuraanpassing-2025/
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In de Gildenlaan in Velsen Noord verbeteren 
we 108 woningen en 31 garages. De werkzaam-
heden richten zich op het verminderen 
van energieverbruik en het verbeteren van 
wooncomfort. Marloes Bakker, technisch 
projectleider bij Woningbedrijf Velsen: “We gaan 
de woningen echt goed aanpakken zodat ze weer 
lange tijd mee kunnen.” Het werk wordt uitgevoerd 
door aannemer Van Lith Bouw. Marloes: “Eind 
maart zijn we begonnen aan de meest zuidelijke 
kant van de Gildenlaan bij nummer 93. Het plan 
is om steeds drie woningen boven elkaar aan te 
pakken. Over twee jaar moet alles zijn afgerond 
en hopen we met deze verduurzamingsslag 
Velsen-Noord ook echt iets mooier te maken.”

Hunzestraat 
en Reggestraat

De GildenlaanIN UITVOERING

IN UITVOERING

Twee nieuwe
verbeterprojecten gestart

We zijn gestart met de werkzaamheden 
in de Hunzestraat en Reggestraat. 
Het gaat om het verbeteren van 
34 portiekwoningen, twee een-
gezinswoningen en 2 bedrijfsruimtes 
waaronder een kapsalon. Het werk 
wordt uitgevoerd door Ooijevaar | 
Bevlogen Bouwers. Eind maart zijn we 
gestart met de werkzaamheden aan 
de eerste woningen. Het is een wat 
kleiner project. De planning is dat we 
het werk eind dit jaar afronden. Het 
plan is om daarna verderop in deze 
buurt te starten met een volgend 
project. Daarover meer in een volgend 
magazine. 

Elk jaar voeren we planmatig onderhoud uit aan woningen en starten 
we met de werkvoorbereiding voor het onderhoud voor volgend jaar. 
Hieronder een greep uit de lopende projecten.

Planmatig onderhoud
NIEUWS OVER PROJECTEN NIEUWS OVER PROJECTEN

Zeewijkplein 276 t/m 510
De woningen aan het Zeewijkplein 
zijn geschilderd. De firma Van 
Lochem is gestart in februari, het 
werk is ondertussen afgerond. 

De De Noostraat 3 t/m 157 
en Van Broekhuijzenstraat 
24 t/m 28

Pleiadenplantsoen 5 
t/m 59
Bij deze 28 appartementen 
is schildersbedrijf De Groep 
RVGO in maart gestart met 
werkzaamheden. Het gaat om 
het reinigen van de kunststof 
onderdelen en schilderen van 
deuren en kozijnen. Het werk is 
half april klaar.

In de Frogerstraat is schilders-
bedrijf Van Lochem in februari 
gestart met het schilderwerk van 
al het hout. We verwachten dat 
het werk eind april klaar is. 

Frogerstraat 99 t/m 133

Schildersbedrijf De Groep RVGO 
is eind maart gestart met werk-
zaamheden aan de 81 woningen in 
dit gedeelte van de De Noostraat. 
De gevels, kozijnen, hekken en 
galerijen worden gereinigd.  
En we schilderen de kozijnen en 
entreedeuren. Half juni ronden we 
de werkzaamheden af. 

Wilt u weten in welke 

woningen we dit jaar 

nog meer aan de slag 

gaan met planmatig 

onderhoud?

Kijk dan op www.

wbvelsen.nl/projecten
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Geen plek voor een groot bloemperk? Geen probleem! 
Ga de hoogte in met hangplanten, verticale tuinsystemen of 
een oude ladder als plantenrek. Mix en match bloemen en 
bladplanten in allerlei kleuren om een vrolijke, speelse wand 
te creëren.

Een kruidenrek is niet alleen handig, maar ook hartstikke 
sfeervol. Zet een smal rek tegen de muur en vul het met 
potjes basilicum, tijm, peterselie en meer. Zo heeft u altijd iets 
vers voor in de keuken.

Fleur de boel op met bloemen in allerlei tinten. Door kleuren 
te groeperen in verschillende hoeken en planten te kiezen 
die op verschillende momenten bloeien, houdt u uw tuin het 
hele seizoen lang levendig en kleurrijk — en u helpt er bijen en 
vlinders ook nog eens mee!

Maak van uw tuin of balkon een fijne plek om tot rust te 
komen. Een lekkere stoel of bank, wat zachte kussens, plaids 
en een paar lichtslingers — meer is niet nodig voor een 
knusse sfeer, ook als de zon onder is.

Heeft u nog oude kopjes, blikken of gieters liggen? Gebruik ze 
als originele plantenbakken! Een likje verf of een leuke print 
erop en u heeft een unieke én duurzame manier om planten 
in de spotlight te zetten.

Groen de hoogte in

Wilt u dat uw planten volop 
blijven bloeien? Geef ze dan 
eens in de 6 à 8 weken wat 
organische mest. Dat is 
hun krachtvoer. Zeker in het 
groeiseizoen helpt die extra 
voeding bij het vormen van 
bloemen en een gezonde 
uitstraling.

En vergeet niet: planten in 
potten of bakken drogen 
sneller uit dan die in de volle 
grond. Regelmatig water 
geven is dus echt belangrijk — 
vooral op warme dagen. 
Zo blijft uw groen fris en 
stralend!

Tip van onze tuinman Cees 
van Doorn (De Bie Groen)
“Voeding & water = blije planten”

Geef spullen een tweede leven

Altijd verse kruiden binnen handbereik

Kleur uw tuin als een schilderij

Creëer uw eigen relaxhoek

Ouder worden  
& prettig wonen

Naarmate we ouder worden, verandert ons leven. De gezondheid kan achteruitgaan, en traplopen of 
woningonderhoud lastiger worden. Als u nu al nadenkt over hoe u straks wilt wonen, heeft u meer keuze. 

De kans is groter dat u een woning vindt die aan uw woonwensen voldoet.

De regeling Ouder worden & prettig 
wonen biedt voordelen voor 
huurders van 65 jaar en ouder 
om langer en comfortabeler 
zelfstandig te wonen. U krijgt 
voorrang als u gaat verhuizen naar 
een andere sociale huurwoning die 
beter past bij uw huishouden. 
En is de nieuwe woning duurder? 
Dan kunt u in veel gevallen uw oude 
huur behouden.

65+ verhuisregeling

Woningbedrijf Velsen werkt 
hierin samen met nog 8 
woningcorporaties Brederode 
Wonen, Elan Wonen, Pré Wonen, 
Rosehaghe, Ymere, Velison Wonen, 
Woonopmaat en Woonzorg 
Nederland werken samen en 6 
gemeenten Bloemendaal, Haarlem, 
Heemstede en Velsen.

Kijk voor meer informatie over de 
voorwaarden op onze website.

Zo tover je je tuin of balkon om tot een buitenparadijs
Klaar voor de lente

De zon laat zich weer zien, de vogels fluiten vrolijk — het perfecte moment om uw tuin of 
balkon een frisse start te geven. Of u nu een doorgewinterde tuinier bent of gewoon houdt 

van een gezellige buitenplek, met deze vijf frisse ideeën kunt u volop genieten!

1

2

3

4

5
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Een inboedelverzekering 
kan een hoop geld schelen

Kloppen uw 
contactgegevens nog?

We willen u graag snel en makkelijk bereiken. Bijvoorbeeld als er iets aan uw woning moet 
gebeuren of als een extern bedrijf langskomt. Maar, we merken dat dat niet altijd lukt. 

Soms kloppen de gegevens 
niet meer. En soms hebben we 
helemaal geen telefoonnummer 
of e-mailadres. Dat is jammer, 
want zo kunnen we u niet goed 
informeren.

Daarom vragen we u:
• Controleer uw gegevens
• Geef uw telefoonnummer en 
e-mailadres aan ons door
• Of nog handiger, maak een Mijn 
WBV-account aan op de website 

Zo blijft u altijd op de hoogte én 
voorkomt u gedoe. Alvast bedankt!

Het komt met enige regelmaat voor dat er 
schade ontstaat in een huurwoning door 
water of brand. De opstalverzekering van 
Woningbedrijf Velsen vergoedt niet de schade 
aan uw inboedel en de kosten voor tijdelijke 
vervangende woonruimte.  

Een inboedelverzekering dekt de schade aan 
spullen in uw huis. Onder inboedel verstaan we 
alle spullen in huis die niet vastzitten. Ze zijn dus 
te verhuizen. Een keuken valt hier bijvoorbeeld 
niet onder, keukengerei en een losse koelkast 
wel. Een ongeluk zit soms in een klein hoekje, 
zorg daarom dat u verzekerd bent. 

scan en maak een account
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Volg de pijltjes en vul de woorden in. De nummers 1 tot en met 13 
vormen de oplossing van de puzzel. Lever de uitslag in bij Woningbedrijf 
Velsen voor 1 juli 2025 per mail naar communicatie@wbvelsen.nl of per 
post. Uit alle goede inzendingen kiezen we een winnaar. Deze wordt in 
het volgende magazine bekendgemaakt. De winnaar ontvangt een 
duurzaam verrassingscadeau t.w.v. € 50,-.

Oplossing vorige puzzel: Een voorspoedig en gezond 2025
De winnaar is: Wilma Lensen. Gefeliciteerd!

Zweedse woordpuzzel

wegwijzer 
Woningbedrijf Velsen
Postbus 279
1970 AG IJmuiden
0255 - 566 566
info@wbvelsen.nl
www.wbvelsen.nl

Reparatieverzoeken
0255 - 566 566 • keuze 1
reparatie@wbvelsen.nl
www.wbvelsen.nl

CV-en geiserstoring
Mampaey (023) 531 94 54
ESNW (072) 512 31 34

Regionale Geschillencommissie  
Woningcorporaties  
Kennemerland en IJmond
Antwoordnummer 1872
2000 WC Haarlem
www.wbvelsen.nl / Heeft u een klacht?

Huurdersraad
06 - 15 24 65 90
info-secr@huurdersraad-wbvelsen.nl
www.huurdersraad-wbvelsen.nl

Buurtbemiddeling
0255 - 548 520
info@buurtbemiddelingvelsen.nl 
www.buurtbemiddelingvelsen.nl

colofon 
Inhoud
Harry Brockhus
Woningbedrijf Velsen

Beeld
Yourphotoshoot Iryna Andriiuk
Woningbedrijf Velsen
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